Saint-Jean-sur-Richelieu le 17 septembre 2019
Objet: Lettre de référence SMARTREF TECHNOLOGIE INC.

Madame, Monsieur,
Cette lettre a pour but de vous donner des référgnces sur les produits SMARTREF vendu par M. Dubé.

Depuis des récentes rénovations, est apparu un probleme de température a l'intérieur de mon
supermarché, il faisait trés froid et vraiment inconfortable. Nous avions beaucoup de plainte de la part de
notre clientéle.

J'ai entendu parler de M. Dubé par I'entremise de Mario Lafléche de Frigomar et de William gérant de
service de Frigomar. lls m’ont fait part que M. Dubé de Smartref Technologie avait des nouveaux produits
qui amélioreraient grandement le confort du supermarché et réduirait les colits du chauffage d’appoint. J'ai
alors décidé de le rencontrer.

Les deux départements les plus inconfortables étaient celui du département des viandes fraiches dont le
plafond est d’une hauteur de dix pieds et situé sous |a salle mécanique, et le département de biére situé
également sous nos bureaux. M. Dubé m'a expliqué que son produit aspirait I'air chaud dans I'entre
plafonds puis dirigeait'l'air sans affecter le rendement des comptoirs réfrigérés. Il m’a également conseillé
de nouveaux ventilateurs trés silencieux qui distribuent plus d'air chaud dans les allées.

J'ai donc fait enlever tous mesventilateurs a palme dans les allées d’épicerie et installer les ventilateurs
proposés par SMARTREF ainsi que d’ajouter beaucoup de ventilateurs dans I'ensemble du supermarché.

Au fur et 3 mesure que nos électriciens installaient les ventilateurs dans le département des viandes et le
département des fruits et légumes, nous avons immédiatement pergu une différence de températures. Le
confort a pris place a I'inconfort. Tout ce que M. Dubé m’a proposé a fonctionné instantanément. J'ai par la
suite fait baisser Ja demande de chaleur dans mon supermarché pour économiser. Par conséquent ayant de
bons résultats, je lui ai d_emandé d’ajouter deux nouveaux ventilateurs dans le département des biéres. Je

le recommande fortement.

N’hésitez pas 8 communiquer avec moi pour plus amples renseignements.
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